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1. Introduzione

L'applicazione, accessibile dal portale “Servizi Online” utilizzando lavoce “Richiestacertificati ed
autocerticazione”, consenteall’utente abilitato di:

e Richiedere e pagare onlinecertificatiin bollo
e Generareinautonomia:

o Autocertificazioni

o Documentiesentidabollo

2. Panoramica sull’applicazione

Cerca documenti Accedi al carrello Pagamento
n N® richieste: 1 N° documenti: 1 Visuzlizza |a distinta e procedi
col pagamentao,
Verifica i dati e stabilisci la modalita di
erogazione dei documenti prenotati,

DOMANDE FREQUENTI

@  Icertificati potrannc essere rilasciati solo se destinati ad enti diversi da pubbliche amministrazioni o gestori di pubblici servizi. Per quest'ultime gli interessati potranna produrre
autocertificazioni. [art. 15 della Legge 183/2011 - in vigore dal 01/01/2012]

@ Quando e come autocertificare

B Quando e come richiedere un certificato in bello

SELEZIONA CARRIERA
Seleziona una matricola per vi li e i documenti di

MATRICOLA STATO CARRIERA INFO CARRIERA
E41041 RINUNCIA AGLI STUDI LAUREA IN INGEGMERIA MECCANICA
l 650112 TITOLO CONSEGUITO LAUREA DI PRIMO LIWVELLO IN INGEGMNERIA INFORMATICA
010163 PERMANENZA CESSATA - AREA SERWIZI ED APPLICAZIONT INFORMATICHE
010267 ATTIVO PERSONALE TA - DATA MANAGEMENT AND ANALYSIS
BRS5341 ATTIVO Altro

‘CERTIFICATI, AUTOCERTIFICAZIONI E MODULL
Elenco dei certificati, autocertificazioni & moduli disponibili

@ STUDENTI e LAUREE

€) ATTENZIONE: |s modzlits di presentarsi allo sportelle con il modulo i richizsts cartaces stampate = compilats = con il numers di marche dz bolla necessariz non & disponibile per il rilascio
di certificati studenti e laureati.

Le richieste di certificazioni richiedono una tempistica di circa 1 o 2 giorni lavorativi (a cui sono da aggiungere i tempi di spedizione per gli studenti che hanno scelto la consegna a domicilic).
A causa dell'emergenza COVID -19 in atto, I'erogazione dei certificati potrebbe subire ritardi.

STUDENTI
Certificato Autocertif.  Certificato in bollo ""‘““‘::ﬁ; senza

TASSE PAGATE NELLANNG SOLARE @ @ @

LAUREE

Certificato Autocertif.  Certificato in bollo DD‘“"‘E:‘“ senza

LAUREA [SENZA VOTO)
LAUREA CON VOTO
LAUREA CON WOTO ED ESAMI SOSTENUTI
LAUREA CON YWOTO ED ESAMI SOSTENUTI CON WVOTI-DATE E MEDIA ESAMI

LAUREA CON VOTO ED ESAMI SOSTENUTI E NON DIVISI PER A.C. CON VOTI - DATE

LAUREA E CARRIERA SCOLASTICA

MEDIUM OF INSTRUCTION - (MO1) LETTER PER WVISA UK

LAUREE: DOMANDA DI RILASCIO DUPLICATO PERGAMENA

OROROROROXORORORO]
(ONORORCNORORORORO]
PORERERR®®

RICHIESTA STAMPA DIPLOMA SUPPLEMENT
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La paginainziale dell’applicativo mette adisposizione dell’utente tutte le funzionalitanecessarie

ad ottenere i documenti desiderati.
Sicompone di 4 sezioni tematiche:

e Barra accesso macro-aree applicative
o Domande frequenti

e Selezione carriera

e Certificati, autocertificazioni e moduli

2.1. Barra accessoalle macro-aree applicative

Cerca documenti Accedi al carrello Pagamento

Seleziona la carriera e visualizza | M? richieste: 1 N® documenti: 1 Visualizza la distinta e procedi col
relativi documenti. pagamento.

verifica i dati e stabilisci la modalita di

erogazione dei documenti prenotati.

Questabarra consente |’accesso alle 3macro-aree dell’applicazione;
si compone di 3 funzioni:

e Cercadocumenti
Consente laselezionedellacarrierae dei relativi documenti messia disposizione.
Rappresental’areadi default dell’applicazione.

e Accedial carrello
Consente la gestione delle richieste di prenotazione e la selezione della modalita di
erogazione dei documenti prenotati.

e Pagamento
Consente lavisualizzazione della distinta di pagamento delle richieste diprenotazione e
I’accesso all’applicativo peril pagamento delle stesse.

Legenda colori:
e losfondobluindicachelafunzione é attualmente in uso
e Losfondobiancoindicache la funzione e utilizzabile maal momento non e utilizzata
e Losfondogrigioindicachelafunzione noné al momento utilizzabileinquantonon tutte
le sue condizioni di utilizzo sono state superate con successo (ad esempio per poter
utilizzare lafunzione di pagamento & necessario che pertutte le richiestedi prenotazione
siastata selezionatalamodalita di erogazione deidocumenti prenotati)
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3. Selezione dellacarrierae visualizzazione dei documenti disponibili

SELEZIONA CARRIERA
Seleziona una matricola per visualizzare | documenti disponibili
MATRICOLA STATO CARRIERA INFO CARRIERA
541041 RINUNCIA AGLI 3TUDI LAUREA IN INGEGMERIA MECCANICA
J 650112 TITOLD CONSEGUITO LAUREA DI PRIMC LIVELLC IN INGEGNERIA INFORMATICA

010163 PERMANENZA CESSATA - AREA SERVIZI ED APPLICAZIONI INFORMATICHE
0102567 ATTIVO PERSONALE TA - DATA MANAGEMENT AND ANALYSIS
BR5341 ATTIVO Altro

Dalla selezione della carriera dipende la visualizzazione dell’elenco dei certificati disponibili,
premendo il link sulla matricola & possibile modificare la selezione e ricaricare I’elenco dei
documenti disponibili.

[ STUDENTI e LAUREE

oA‘I'I'ENZIONE: la modalita di presentarsi allo sportello con il modulo di richiesta cartaceo stampato e compilato e con il numero di marche da bollo neceszarie
non € disponibile per il rilascio di certificati studenti e laureati.

Le richieste di certificazioni richiedono una tempistica di circa 1 o 2 giorni lavorativi (a cui sono da aggiungere i tempi di spedizione per gli studenti che hanno
scelto la consegna a domicilio).
A causa dell'emergenza COVID -19 in atto, I'erogazione dei certificati potrebbe subire ritardi.

STUDENTI
o - Certificato in Documento
Certificato Autocertif. bollo senza bollo
TASSE PAGATE NELUANNG SOLARE ® ® ®
LAUREE

Certificato in  Documento

Certificato Autocertif.
senza bollo

LAUREA (SENZA VOTO)
LAUREA CON VOTO

LAUREA CON VOTO ED ESAMI SOSTENUTI

LAUREA CON WOTO ED ESAMI SOSTENUTI CON VOTI-DATE E MEDIA ESAMI

LAUREA CON VOTO ED ESAMI SOSTENUTI E NON DIVIST PER A.C. CON VOTI - DATE

LAUREA E CARRIERA SCOLASTICA

MEDIUM OF INSTRUCTION - (MOI) LETTER PER VISA UK

LAUREE: DOMANDA DI RILASCIO DUPLICATO PERGAMENA

RICHIESTA STAMPA DIFLOMA SUPPLEMENT

PPRPOOOOOO
PPOOPOOOOOE
PP

[ CERTIFICATI VARI

[ DIRITTO ALLO STUDIO

- N Certificato in Documento
Certificato Autocertif. bollo senza bollo
MODULO RICHIESTA CERTIFICATI IN BOLLO ® ® ®

| documenti sonoraggruppatiinsezioni (ilnome dellasezione ¢ il titolo del box che li racchiude) e
vengono gestiti dastrutture differenti dell’ Ateneo.
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All'interno dellasezionei documenti possono essere ulteriormente suddivisiin base alla serie di
appartenenza.

Perogni documentoviene evidenziato se & possibile:

e Emettere unaautocertificazione (colonna “Autocertif.”)

e Richiedere un certificatoin bollo (colonna “Certificato” in bollo”)

e Emettere undocumento esentedabollo (colonna “Documento senzabollo”)
La presenza/assenzadellaspuntaverde in prossimita dellacolonnaindicase I'utilizzo & attivo o
meno perquel documento.

Perselezionareun documento basta premere il link sul nome del documento desiderato.

4, Generare unaautocertificazione

Perpotergenerare unaautocertificazione & necessario:
1. Selezionarelacarriera

2. Selezionare undocumento che supporta questo utilizzo tra quelli disponibili
3. Nellapaginadiselezionedei parametri deldocumento selezionareil valore
“Autocertificazione” peril parametro “Uso del certificato”

Una volta premutoil pulsante “Conferma” verravisualizzata una paginariepilogativadelle
selezioni fatte in precedenza, con la possibilitadi:

e Ottenere unpreview deldocumentofinale, in modo dacontrollare se tuttii dati
desiderati compaiano o meno (tramite il pulsante “Preview documento”, disponibilese il
documentolo consente)

e Generare |"autocertificazione in formato .PDF (tramite il pulsante “Stampa
autocertificazione in formato PDF”)

e Generare|’autocertificazione in formato .RTF (tramite il pulsante “Stampa
autocertificazione in formato RTF”)
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DATI PERSONA/CARRIERA
Matricola:
Codice Persona:
Persona:
Categoria: LAUREA DI PRIMO LIVELLO IN INGEGMNERIA INFORMATICA

CERTIFICATO, AUTOCERTIFICAZIONE O MODULO
LAUREA (SENZA WOTO)

PARAMETRI
Uso del certificato Autocertificazione
Lingua del certificato Italiano

Certificato da utilizzare per il
=olo utilizze di richiesta o ninnovo
permesso di soggiorno da
presentare alle Questure.

Luogo di utilizzo del certificato: Italia

MNote aggiuntive
(compariranno in calce al
certificato)

(solo per uso Autocertificazione)

|:@ Preview documento | | Stampa autocertificazione in formato PDF | | [Z)stampa autocertificazione in formato RTF:

5. Generare documento esente dabollo

Perpotergenerare documento esentedabollo € necessario:
1. Selezionarelacarriera

2. Selezionare undocumento che supporta questo utilizzo tra quelli disponibili
3. Ove necessario, nellapaginadiselezione deiparametri del documento selezionare, peril
parametro “Uso del certificato”, un valore differente da “Autocertificazione” e “Bollo”

Una volta premutoil pulsante “Conferma” verravisualizzata una paginariepilogativa delle
selezioni fatte in precedenza, con la possibilitadi:

e Ottenere unpreview deldocumentofinale,in modo dacontrollare se tuttii dati
desiderati compaiano o meno (tramite il pulsante “Preview documento”, disponibilese il
documentolo consente)

e Generareildocumento, informato .PDF (tramite il pulsante “Stampadocumento
(Numero di copie selezionate: xxx)” dove xxx rappresentail numero di copie del
documentodacreare)
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DATI PERSONAf CARRIERA
Matricola:
Codice Persona:
Persona:

Categoria: LAUREA DI PRIMO LIWVELLO IN INGEGMNERIA INFORMATICA

CERTIFICATO, AUTOCERTIFICAZIONE O MODULO
CORSI DI FORMAZIONE

PARAMETRI
Lingua del certificato Italiano
Corsi 28/01/2022 Formazione specifica per lavoratori - basso rischio

| Stampa documento (Mumero di copie selezionate:1) |

6. Richiedere un certificatoinbollo

Perottenere uno o piu certificatiin bollo & necessario:
1. Selezionarelacarriera
2. Selezionare undocumento che supporta questo utilizzo tra quelli disponibili
3. Nellapaginadiselezionedeiparametri deldocumento selezionare, peril parametro “Uso
del certificato”, il valore “Bollo”
4. Prenotareil documento (tramiteil pulsante “Prenota Certificato”)
5. Indicareil tipo di erogazione dellarichiesta
6. Effettuareil pagamento

Una volta premutoil pulsante “Conferma” verravisualizzata una paginariepilogativadelle
selezionifatte in precedenza, conla possibilita di:

e Aggiungere unanotaa corredodellaprenotazione del documento, notache verraletta
dall’operatoreche prenderain caricolarichiesta(tabella “NOTEAGGIUNTIVE”)

e Ottenere un preview deldocumentofinale, in modo da controllare se tutti i dati
desiderati compaiano o meno (tramite il pulsante “Preview documento”, disponibileseil
documentoloconsente)
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DATI PERSONA/CARRIERA
Matricola:
Codice Persona:
Persona:
Categoria: LAUREA DI PRIMO LIVELLO IN INGEGMERIA INFORMATICA

CERTIFICATO, AUTOCERTIFICAZIONE O MODULO
LAUREA (SENZA VOTO)

PARAMETRI
Uso del certificato Bollo
Lingua del certificato Italiano

Certificato da utilizzare per il solo utilizzo di richiesta o rinnovo permesso
di soggiorno da presentare alle Questure.

Lucge di utilizzo del certificato: Italia

Note aggiuntive
(compariranno in calce al certificato)

(solo per uso Autocertificazione)
NOTE AGGIUNTIVE
Segnalare in questo spazio ewventuali comunicazioni per 'operatore che prendera in carico la richiesta.

ATTENZIONE: la richiesta di inserimento di note in calce al documento potra essere accolta solo previa valutazione ed approvazione da parte dell'operatore stesso.
Non & previsto alcun rimborse nel caso in cui la nota non possa essere inserita nel certificato.

I| @ Preview documento | \ ™ Prenota documento |

Allaprenotazionedel primo documento verracreatoil carrello e larichiesta di prenotazione;
verra quindi attivatalafunzione “Accedi al carrello”.

Informazione
[i ] Il modulo di richiesta on-line per il documento LAUREA CON VOTO, associato alla matricola 650112, & stato correttamente inserito con ID 1

Cerca documenti Accedi al carrello Pagamento

Seleziona la carriera e visualizza i N? richieste: 1 N° documenti: 1 Visualizza |a distinta e procedi col
relativi documenti. pagamento.

Verifica i dati e stabilisci la modalita di

erogazione dei documenti prenotati.

6.1. Carrello:funzionidisponibili

Attraverso lafunzione “Accedi al carrello” si passaallavisualizzazionedelle richieste di
prenotazione inserite nel carrello.

Se e stata creata una solarichiestasi passera direttamente allavisualizzazione dei suoi dettagli,
altrimenti verranno visualizzate tutte le richieste create.

Ilnumerodirichieste presentinel carrellovariaasecondadellacarriera cui afferisce il
documento:

e Sei certificati appartengono allastessacarrieraverracreataun’unicarichiestadi
prenotazione
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e Sei certificati appartengono a carriere differenti verranno originate piu richieste differenti
(gestite quindi dastrutture differenti).

PRENOTAZIONI CARRELLO

Sel.Tipo Modal- Documenti
ID Dettagli Elimina E o~ Tipo Richiesta Erogazione “Richiesti
rogazione Documenti ichiesti
1 Q ® =i STUDENTI & LAUREE 1
2 Q ® 4l DOTTORANDI 1

Da qui sara possibile:
e Accedere allavisualizzazione dei dettagli dellasingolarichiesta (tasto@)
e Eliminarelasingola richiesta(tastoEI)

e Accedereallaselezione dellamodalita di erogazione dei documentiprenotati (tast)

Le funzioni di eliminazionedellarichiestae selezionedella modalita di erogazione dei documenti
sono disponibilianche nella paginadivisualizzazione deidettagli dellarichiesta di prenotazione.

6.1.1.Visualizzare i dettagli dellarichiesta

DETTAGLI RICHIESTA
Identificativo: 1
Stato Pagamento: Richiesta non ancora pagata
Comunicazioni all'Ufficio:
#
Data Creazione: 24/02/2022 09:36:48
COMPOSIZIONE RICHIESTA
Funzioni State Richiesta Tipe Richiesta Ewoci?gflpélrngatl
® INIZIALE STUDENTI & LAUREE z/0
MATRICOLA STATO CARRIERA CATEGORIA
650112 TITOLO CONSEGUITCO LAUREA DI PRIMO LIVELLO IN INGEGMERIA INFORMATICA
Funzioni Stato Documento Documento Copie Richieste
o X @& mziac LAUREA CON VOTO 1 4=
MATRICOLA STATO CARRIERA CATEGORIA
641041 RINUNCIA AGLI STUDI LAUREA IN INGEGNERIA MECCANICA
Funzioni Stato Documento Documento Copie Richieste
o© ®X ® mzace [SCRIZIONE 1 L
|$ Salva Comunicazioni || <l Sel.Tipo Erogazione|

Vengono visualizzatii dati dellarichiestae lasuacomposizione; i documentiprenotatisono
raggruppatiin base allacarriera con il quale sono stati prenotati.

0®

10
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Premendoleicone e e possibilevisualizzare/nascondere i dettaglidel documento

selezionato.
Funzioni Stato Documento Documento Copie Richieste
) X Q mzac LAUREA CON VOTO 1 o

Comunicazicni all'Ufficio:

Uso del certificato Bollo
Lingua del certificato Italiano

Certificato da utilizzare per
il solo utilizze di richiesta o
rinnovo permesso di
soggiorno da presentare

Parametri selezionati: alle Questure.

Luoge di utilizzo del

certificato: Italia

# Wodifica Parametri

Funzioni disponibili:

Possibilita di definirenote siaalivello generico dirichiesta che alivello specifico di singolo
documento; queste note verranno poi lette dall’operatore che prenderain caricola
richiestae possono servire perrichieste particolari (ad esempio larichiesta diinserimento
di informazioni non selezionabili automaticamente sul documento)

Persalvareil testoinserito € necessario premereil pulsante “Salva Comunicazioni”
Eliminazione dellarichiestadi prenotazione (tast@ alivello dellarichiesta)
Eliminazione del singolo documento (tast@a livello delsingolo documento)

Se disponibile, visualizzazione della preview del documento (tastc@)

Se disponibile, aggiunta/eliminazione di una nuova copia del documento prenotato
(tramitei tasti + e mm )

Modifica dei valori dei parametri selezionatisul documento (tasto “Modifica Parametri”)
Selezione dellamodalita di erogazione dei documentiprenotati(tasto “Sel. Tipo
Erogazione”)

6.2. Indicare lamodalitadierogazione

Attraverso lafunzione “Accedi al carrello” si accede alla paginadedicataall’erogazione dei
documenti, dove & possibile indicare lamodalita tramite la quale ricevere i documenti prenotati.

La modalitadi erogazionedipende dallasezione di appartenenzadei documenti; attualmente
sono possibili tre modalita di seguito descritte.

11



AREA SERVIZI ICT

POLITECNICO
MILANO 1863

6.2.1. Ritiroallosportello

L'utente selezionalo sportello pressoil quale andraaritirare i documenti prenotati

[i ] Selezionare |'ufficio di riferimento presso il quale ritirare i certificati prenotati.
Selezionando 'ufficio dal mend a tendina sottostante verranno visualizzate alcune informazioni utili per poter mettersi in contatto con 'ufficio scelto

SELEZIONE UFFICIO DI RIFERIMENTO

Ufficio: | Polo Territoriale di Cremona - Segreteria Studenti |
Indirizzo: \ia Sesto, 39 - 26100 Cremona

Orari di ricevimento: Dal Martedi al Venerdi 9.30 - 12.30

Telefono: Luisa Staurenghi 0372.56.77.04

Tino Giovanna 0372.56.77.03

Indirizzo email:

| « Conferma Selezione |

6.2.2.Consegnavia posta/corriere

L'utente selezional’indirizzo a cui i documenti verranno recapitati.
Di defaultviene presentato, se presente, I'indirizzo di residenza salvato in Aunica, ma e possibile
utilizzare I’indirizzo di recapito (sempre salvato in Aunica) oppure inserire un indirizzo nuovo.

Dopo laselezionedell’indirizzo € necessario indicare il mezzo di spedizione, tra Poste o Corriere;
nel caso vengaselezionatoil Corriere sara necessario indicare un contatto telefonicovalido nella
nazione di consegna, mentre opzionalmente sara possibileaggiungere unindirizzo email,
attraversoil quale il mezzo di spedizione indicato potrainformare |'utentecircalo stato della
spedizione in oggetto.

12
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DATI DI RECAPITO

Stato: ITALIA
Provincia: XX
Comune: KON
CAP: 000000
Indirizzo: VIA XXXX 00
Frazione:

Presso:

I| # Modifica Indirizzo |

SPESE DI SPEDIZIONE

Voce di Spesa: | Spese spedizione (Corriere - Ttalia) v |

A Selezionando il corriere come mezzo di spedizione dei certificati & necessario indicare un contatto telefonico valido nella nazione di consegna pena il rifiuto
da parte del corriere stesso di invio dei documenti.
E' necessario quindi premere il link sottostante e selezionare uno tra i contatti forniti al Politecnico oppure aggiungerne unc nuovo.

Contatto Telefonica: Aggiungi

[i ] E' possibile indicare un indirizzo mail attraverso il quale il mezzo di spedizione indicato potra informare |'utente circa lo stato della spedizione in ocggetto.
Inserire un indirizzo di mail valido per poter riceve aggiornamenti sulla spedizione dei certificati.

Email:

I| + Conferma Selezione |

6.2.3.Download dell’applicazione dei documenti firmati digitalmente

L'utente scaricheradirettamente dall’applicazione il file .ZIP contenente tutti i documenti
prenotati, firmati digitalmente dall'operatore che ha presoin carico la richiesta.

Perscaricare i documenti firmati & necessario utilizzare lafunzione “Storicorichieste”, presente
tra le Funzioni Disponibili della pagina principale dell’applicativo.

Perscaricare il file contenente i documenti firmatidigitalmente basta premereil tasto E_E
relativoallarigadirichiesta

Attenzione: il download dei documentifirmati digitalmente scade dopo 1 mese dalladatadi
erogazione dellarichiesta
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6.3. Pagamento

Cerca documenti Accedi al carrello

relativi documenti.

Seleziona la carriera e visualizza i N° richieste: 1 N° documenti: 2

verifica i dati e stabilisci la modalita di
erogazione dei documenti prenoctati.

Pagamento
Visualizza |a distinta e procedi col
pagamento.

DISTINTA PAGAMENTO

d Richiesta Matricola Documento
72161 STUDENTI e 650112 LAUREA CON VOTO
LAUREE 641041 ISCRIZIONE

Totale pagamento:

| A Avvia Pagamento |

Dettaglio Voci di Pagamento

Quantita
\oce Quantita Importo Totale
Bollo module di richiesta 1 € 16.0 £ 16.0
1 Bollo certificato 1 € 16.0 £ 16.0
1 Bollo certificato 1 € 16.0 £ 16.0
igﬁ:es)pedizione (Poste 1 £12.0 £12.0
£ 60.0

Dopo averselezionato lamodalita di erogazione pertutte le richieste presenti nel carrelloverra

attivatala possibilita di pagamento.

Accedendo alla paginavienevisualizzatala distinta di pagamento con I'importo perogni singola

voce e I'importo totale.

Premendoil pulsante “Avvia Pagamento” si arriva nell’applicativo preposto dall’ Ateneo peri

pagamenti; da quisara possibile pagare il dovu

to.

Se |'utente esce dall’applicazione primadi pagare larichiesta, questaverra automaticamente
cancellata dall’applicativo e I'utente dovrarifare tutte le selezioni al suo rientro.

7. Storicorichieste

Attraversoil link “Storico richieste”, presente trale FunzioniDisponibilidella paginainiziale
dell’applicativo, & possibilevisualizzare tutte le richieste di prenotazione concluse

(positivamente/negativamente) dall’utente.

FILTRA RICHIESTE

Stato Richiesta: | [Selezionare lo stato per filtrare i dati] v |
Aggiorna Elenco Richieste

pag. 1/1 (totale:16) prima precedente 1 prossima ultima elementi per pagina: 10 25 50 100 tutte
ELENCO RICHIESTE REGISTRATE

Funzioni disponibili:
e Filtrodellerichiestein base allo stato

ID  Data Registrazione Stampa Ricevuta  Stampa Delega  Scarica Files Stato
72075 02/02/2022 Q 0l :H CONSEGNATA/INVIATA
62679 02/02/2022 Q LLR_ ] LR ] PRONTA
52623 01/10/2021 Q ANNULLATA
29974 23/10/2019 Q [T ] CONSEGNATA/INVIATA
18574 15/10/2018 Q s CONSEGNATA/INVIATA

Tipo Richiesta Modalits Erogazi Richiesti i Prodotti
STUDENTI € LAUREE ~ DOWNLOAD DOCUMENTI FIRMATI DIGITALMENTE 1 1
STUDENTI & LAUREE SPORTELLO 1 1
STUDENTI € LAUREE ~ DOWNLOAD DOCUMENTI FIRMATI DIGITALMENTE 2 0
STUDENTI & LAUREE PER POSTA 2 2
STUDENTI e LAUREE SPORTELLO 1 1

e Aggiornamento visualizzazione dellerichieste (tramite il link “Aggiorna Elenco Richieste”)

e Visualizzazione dettagli richiesta (tasto

Q

)
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e Downloaddellaricevutadi pagamento (tastima secondadellalinguadel
documento che sivuole ottenere)

e Download del documento di delegadi un’altrapersonaal ritiro dei documenti allo
sportello (tastill I £ a secondadellalinguadel documento che sivuole ottenere)

-
e Download dei documenti firmati digitalmente (tasto B.2/)
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